

Основная цель работы Пудожского муниципального учреждения «Центр социального обслуживания населения» – осуществление на территории района организационной и практической деятельности по оказанию различных видов социальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам, гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и нуждающимся в социальной поддержке: безработным гражданам, многодетным малообеспеченным семьям, лицам, вернувшимся из мест лишения свободы. 
Основными задачами Учреждения являются: 
1. Оказание семьям и отдельным гражданам, проживающим на территории Пудожского муниципального района (далее - граждане), попавшим в трудную жизненную ситуацию помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса.
2. Оказание комплексной социальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

3. Мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания.
4. Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами, общественными и религиозными организациями и объединениями.
5. Определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности к самообслуживанию.
6. Привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координация их деятельности в этом направлении.
Учреждение включает в себя аппарат управления, структурные подразделения:
На 01.01.2014 г. в состав центра входит:

- 3 отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов; 
- отделение срочного социального обслуживания. 
Кадровый состав Учреждения стабилен. 
В  штате учреждения занято 64,4 штатных единиц (66 физ. лиц).

В том числе:

Директор – 1 шт. ед.;

Заместитель директора – 1 шт. ед.;

Юрисконсульт – 0,5 шт. ед.;

Зав. отделениями СОД – 3 шт. ед.;

Зав. отделением ССО – 1 шт. ед.;
Специалист по социальной работе – 1 шт. ед.;
Психолог – 1 шт. ед. (вакансия);

Водитель – 1 шт. ед.;

Социальный работник – 55,38 шт. ед. (56 физ. Лиц)

Уборщик служебных помещений – 0,2 шт. ед.

1. Финансово-хозяйственная деятельность учреждения
Пудожское МБУ ЦСОН финансируется за счёт субсидии на выполнение муниципального задания из бюджета Республики Карелия, а также средств от предпринимательской или иной приносящей доход деятельности, поступающих от граждан в качестве оплаты за социальные услуги. Из средств Республиканского бюджета в 2013 году ЦСОН профинансирован на 100% от потребности. 
	


Анализ финансового обеспечения деятельности учреждения за 2013 год по источникам финансирования
	Источник финансирования
	2013

	
	Сумма      (руб.)
	Удельный вес (%)

	субсидия на выполнение муниципального задания из средств бюджета Республики Карелия
	14983000,00
	91,74

	средства от предпринимательской или иной приносящей доход деятельности
	1348547,76
	8,26

	Всего
	16331547,76
	100,00


Средства направлены на:

· Стимулирование труда социальных работников;

· Обеспечение социальных работников спецодеждой;

· Ремонт и аренда помещений; 
· Проведение мероприятий для пенсионеров и инвалидов;
· Повышение квалификации работников и другие цели. 
Анализ                                                                                                                                                                                                                                      Плана финансово-хозяйственной деятельности Пудожского МБУ ЦСОН 

по видам расходов
	статья расходов
	Наименование видов расходов
	2013 год

Сумма (руб.)
	Удельный вес (%)

	
	
	
	

	211
	Оплата труда
	11000776,57
	67,4

	212
	Прочие выплаты
	26108,53
	0,2

	213
	Начисления на оплату труда
	3208707,00
	19,6

	221
	Услуги связи
	46310,33
	0,3

	222
	Транспортные услуги
	16958,00
	0,1

	223
	Коммунальные услуги
	31823,10
	0,2

	224
	Арендная плата за имущество
	66468,00
	0,4

	225
	Услуги по содержанию имущества
	199289,56
	1,2

	226
	Прочие услуги
	772774,71
	4,7

	290
	Прочие расходы
	76967,57
	0,5

	310
	Увеличение стоимости основных средств
	303974,99
	1,9

	340
	Увеличение стоимости материальных запасов
	581389,40
	3,5

	 
	Всего:
	16331547,76
	100,00


Удельный вес расходов учреждения оплату труда и начислений на оплату труда в общей сумме расходов составил – 87 %.
До 2012 года при расчете размера субсидии на исполнение переданных государственных полномочий администрации Пудожского муниципального района по социальному обслуживанию  использовались финансовые нормативы по двум формам социального обслуживания (для срочного социального обслуживания и  прочих). Учредитель самостоятельно определял размер финансирования путем утверждения Сметы учреждениям, участвующим в предоставления социальных услуг. В 2012 году в целях реализации  Федерального закона от 08.05.2010 года N 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений",  для расчета размера субсидии на выполнение государственного (муниципального) задания, Министерством финансов Республики Карелия были разработаны "Нормативы формирования бюджетных ассигнований на исполнение расходных обязательств муниципальных районов и городских округов для расчета объема субвенций и поправочные коэффициенты к ним" для каждой формы социального обслуживания. Новый порядок формирования финансового обеспечения деятельности учреждений социального обслуживания позволил Пудожскому МБУ ЦСОН получать финансирование в полном объеме. Рассмотрим эти показатели в динамике за 2011-2013 года.
	Наименование показателя
	2010 год
	2012 год
	2012 год
	2013 год

	
	факт
	факт
	темп прироста(%)
	факт
	темп прироста (%)
	факт
	темп прироста (%)

	Финансирование деятельности учреждения всего (тыс. руб.)
	9093,8
	10230,8
	12,5
	13082,56
	27,9
	16331,55
	24,8

	в т.ч. :
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Размер субсидии (тыс. руб.)
	8264,8
	9265,8
	12,1
	11980,32
	29,3
	14983,0
	25,1

	Средства от предпринимательской или иной приносящей доход деятельности (тыс. руб.)
	829,0
	965,0
	16,4
	1102,24
	14,2
	1348,55
	22, 3


В 2012 году темп прироста финансового обеспечения учреждения составил 27,9 %, что на 17,4 % больше 2011 года, причем темп роста Субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного (муниципального) задания значительно опережает темп роста Средств предпринимательской или иной приносящей доход деятельности. В 2013 году данные показатели почти сравнялись.
Динамика роста средней заработной платы работников учреждения напрямую зависит от увеличения объема финансирования учреждения. Увеличение фонда оплаты труда позволяет влиять на качество оказываемых социальных услуг через стимулирующие выплаты за достижение работниками показателей эффективности учреждения. 
ДИНАМИКА                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      увеличения фонда оплаты труда работников Пудожского МБУ ЦСОН 
	Наименование показателя
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.

	
	Факт (руб.)
	Факт (руб.)
	темп при-роста (%)
	Факт (руб.)
	темп при-роста (%)
	Факт (руб.)
	темп при-роста (%)

	Расходы на оплату труда                                                                              
	6450868,92
	7247758,81
	12,4
	9059577,46
	25,0
	11000776,57
	21,4

	в т.ч.:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Социальные работники
	5528084,40
	5960474,40
	7,8
	7463263,68
	25,2
	9015230,40
	20,8

	Прочие специалисты
	922784,52
	1287284,41
	39,5
	1596313,78
	24,0
	1985546,17
	24,4

	Средняя заработная плата
	99244,137
	108175,505
	9,0
	134815,1408
	24,6
	170290,659
	26,3

	в т.ч.:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Социальные работники
	7942,65
	8563,90
	7,8
	10723,08
	25,2
	13560,82
	26,5

	Прочие специалисты
	10985,53
	11919,30
	8,5
	14459,36
	21,3
	17985,02
	24,4


2. Предоставление социальных услуг. 

2.1. Сравнительные показатели обслуживаемых категорий граждан (семей) в отчетном и предыдущем периодах: 

	Категория
	2011
	2012
	2013

	Граждане пожилого возраста (включая инвалидов), в т.ч.:
	791
	777
	725

	- участники Вов
	18
	17
	15

	- ветераны Вов (кроме участников)
	138
	137
	125

	- инвалиды Вов
	12
	11
	11

	- члены семей участников и инвалидов Вов
	117
	114
	99

	Инвалиды трудоспособного возраста
	301
	376
	329

	Граждане в трудной жизненной ситуации, в т.ч.:
	23
	23
	14

	- лица БОМЖ
	
	
	

	- лица, освободившиеся из мест лишения свободы;
	23
	23
	14

	- члены семей граждан, страдающих алкогольной и наркотической зависимостью
	
	
	

	Семьи в трудной жизненной ситуации, в т.ч.:
	909
	729
	1055

	- малообеспеченные
	545
	437
	581

	- многодетные
	41
	36
	48

	- неполные
	298
	274
	395

	- с детьми инвалидами
	25
	18
	31

	Безнадзорные дети
	
	
	

	Прочие 
	392
	360
	340


2.2. Количество отделений в структуре комплексного центра социального обслуживания населения:

	Наименование отделения
	Количество отделений

	
	2011
	2012
	2013
	на 10.01.2014

	Социального обслуживания на дому
	3
	3
	3
	3

	Социально-медицинского обслуживания на дому
	
	
	
	

	Временного проживания
	
	
	
	

	Дневного пребывания
	
	
	
	

	Ночного пребывания
	
	
	
	

	Реабилитации инвалидов трудоспособного возраста
	
	
	
	

	Реабилитации детей-инвалидов
	
	
	
	

	Реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов
	
	
	
	

	Социальной помощи семье и детям
	
	
	
	

	Срочного социального обслуживания
	1
	1
	1
	1

	Методическое отделение
	
	
	
	


2.3. Анализ выполнения поставленных на 2013 год задач. Основные успехи учреждения в отчетный период.

1. Внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальной поддержке и местных социально-экономических условий региона.
- Был проведен хронометраж рабочего времени по всем социальным услугам предоставляемым Учреждением. Подготовлено 2 проекта решения Совета Пудожского муниципального района об утверждении Тарифов на социальные услуги оказываемые Пудожским МБУ ЦСОН (дополнительные и входящие в перечень гарантированных социальных услуг);

- Внесены изменения в договора на оказание социальных услуг в части Перечня согласованных социальных услуг. Определена средняя потребность в социальном обслуживании 85 % - до 30 часов (до 60 услуг) в месяц. 

2. Повышение доступности социальных услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в отдаленных населенных пунктах, с населением менее 50 человек, состоящего только из пенсионеров.

Производятся выезды совместно с администрацией Пудожского муниципального района, ГКУ СЗ «ЦСР Пудожского района», Пенсионным фондом.

3. Продолжение совместной  работы Пудожской молодежной волонтерской организацией «Лига добра».

4. Результаты совместной деятельности МБУ ЦСОН и волонтерской организации «Лига добра»

 В 2013 году в Пудожский  Дом детского творчества руководителю волонтерской организации «Лига добра» Лымарь Л.А. были  представлены для ознакомления формы и методы совместной работы, апробированные в других регионах.

 Цель: задействовать в психокоррекционной и реабилитационной работе: внутренний ресурс личности; ресурс ближайшего окружения; институциональный ресурс (МБУ ЦСОН).
Задачи: оптимизация межпоколенных контактов; тесное содружество старшего и младшего поколений.
1. Сезонные волонтерские акции (сотрудничество социальных работников и волонтеров):

«Чистый двор»: частный сектор (уборка территории).

2. Благотворительные акции: « Мы в ваш дом пришли», «тропинка к дому ветерана», «Вьюга» (чистка снега), «Тепло в дом» (мытье и заклейка окон), «Сердечные поздравления» (поздравления на дому пожилых людей)

3. Тренинг «Мы вместе» для волонтеров с целью актуализации потенциалов и таких качеств, как открытость чувствам, выразительность, изобретательность, любознательность.

В результате работы  тренинга «Наведение мостов» (утвердившееся в процессе совместной  деятельности название, замена «Мы вместе») были самими волонтерами определены следующие направления благотворительных акций, актуальных в г. Пудоже  и районе; направления совместных мероприятий с целью тесного сотрудничества старшего поколения и младшего:

1. Встречи разных поколений.

2. Кинолектории по фильмотеке лучших фильмов разных лет с использованием видео проектора.

3. Совместные прогулки на природе.

4. Тематические вечера.

5.  Мастер классы (по кулинарии, прикладному творчеству, ручному ремеслу для мальчиков и юношей.

6. Акция «Сердечные поздравления» (поздравления на дому пожилых граждан, доставка поздравительных писем от администрации с днем пожилого человека)

7. Обучение элементарной компьютерной грамоте.

8. Сопровождение:

До поликлиники;

При оплате коммунальных услуг (особенно во время гололеда)  
На досуговые мероприятия.
В соответствии с запросами Пудожского МБУ ЦСОН  волонтерская организация «Лига добра» готова принять участие в вышеперечисленных мероприятиях.

4. Повышение квалификации работников.

В ноябре месяце по договору с Петрозаводским педагогическим колледжем, проведены курсы повышения квалификации  по дополнительной профессиональной программе «Современные подходы к организации социальной работы» 22 человека (30 % от общего количества работников).

5. Организация «Социального такси» невозможна в связи с отсутствием в учреждении специализированного автотранспорта.

6. Продолжение работы по повышению имиджа Учреждения.

Организована работа официального сайта Учреждения по адресу: www pudsoc.ru, деятельность учреждения систематически освещалась в средствах СМИ и на официальном сайте администрации Пудожского муниципального района.
Деятельность в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов строится на следующих принципах:

· соблюдения прав человека и гражданина;

· предоставления государственных гарантий в сфере социального обслуживания;

· обеспечения равных возможностей в получении социальных услуг и их доступности для граждан пожилого возраста и инвалидов;

· преемственности всех видов социального обслуживания;

· ориентации социального обслуживания на индивидуальные потребности граждан пожилого возраста и инвалидов;

· приоритета мер по социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов.
7. . Организация работы на основе межведомственного взаимодействия. 
· Заключены Соглашения о совместной деятельности с ОНД Пудожского района УНД ГУ МЧС РФ по РК, Советом ветеранов войны и труда и всех пенсионеров Пудожского района, МКУ «Централизованная библиотечная система Пудожского района»
3. Предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам. 

Всего за 2013 год специалистами Пудожского МБУ ЦСОН обслужено граждан (среднемесячный показатель) – 459 чел. при муниципальном задании 441 чел.
из них:

1. Предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-правовых, социально-экономических услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам при социальном обслуживании на дому

	Наименование

показателя
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый 

год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. Среднегодовая численность клиентов СОД (человек)
	257
	261
	Плановое задание перевыполнено в связи с острой нуждаемостью граждан пожилого возрастав и инвалидов в социальном обслуживании на дому. 
	- отчет формы № 7-с
- отчет по Приказу 2а

-отчет формы № 5-собес;




2.  Предоставление социально-бытовых, социально-психологических, социально-правовых,      социально-экономических услуг при срочном социальном обслуживании

	Наименование

показателя
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый 

год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. Среднегодовая численность клиентов ОССО (человек)
	184
	198
	Перевыполнение плана связано с массовым обращением граждан находящихся в трудной жизненной ситуации в начале осенне-зимнего периода за психологической и вещевой помощью.
	- отчет формы № 7-с
- отчет по Приказу 2а




Для получения полной картины деятельности учреждения необходимо проследить количественные показатели за 3-х летний период.
ДИНАМИКА                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        численности обслуженных граждан Пудожским МБУ ЦСОН

за 2011-2013 годы
	Наименование показателя
	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013 год

	
	факт
	факт
	темп роста (%)
	темп прироста(%)
	факт
	темп роста (%)
	темп прироста (%)
	факт
	темп роста (%)
	темп прироста (%)

	Среднегодовая численность всего (чел.)
	498
	499
	100,2
	0,2
	441
	88,4
	-11,6
	459
	104,1
	4,1

	в т. ч.:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Среднегодовая численность лиц из граждан пожилого возраста и инвалидов, находящихся на соц. обслуживании на дому (чел.)
	254
	255
	100,4
	0,4
	259
	101,6
	1,6
	261
	100,1
	0,1

	Среднегодовая числ-сть лиц, находя-щихся на срочном соц. обслуживании (чел.)
	244
	244
	100,0
	0,0000
	182
	74,6
	-25,5
	198
	108,8
	8,8


Уменьшение  среднегодового количества обслуживаемых граждан находящихся срочном социальном обслуживании в 2012 году по сравнению с 2011 годом на 62 человека (темп прироста составил -25,4 %) обусловлен передачей непрофильных функций для Пудожского МБУ ЦСОН по обеспечению детским питанием детей из малоимущих семей в возрасте до 3-х лет при определении типа учреждения в связи с реализацией Федерального закона от 08.05.2010 года N 83-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений" Государственному бюджетном учреждению здравоохранения "Пудожская центральная районная больница", что позволило задействовать специалистов отделения срочного социального обслуживания (юрисконсульт, медицинский психолог) в работе отделения социального обслуживания на дому. В свою очередь данное решение значительно повлияло на повышения качества предоставляемых социально-правовых и социально-психологических услуг.
К видам социальных услуг, предусматриваемых перечнем гарантированных государством социальных услуг, относятся: (в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ)
- социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности граждан в быту;

- социально-медицинские, направленные на поддержание и улучшение здоровья граждан;

- социально-психологические, предусматривающие коррекцию психологического состояния граждан для их адаптации в среде обитания (обществе);

- социально-педагогические,  направленные на профилактику отклонений в поведении и аномалий личного развития клиентов Учреждения, формирование у них позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, организацию их досуга;

- социально-экономические, направленные на поддержание и улучшение жизненного уровня;

- социально-правовые, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов граждан.
Всего оказано услуг (нарастающий итог) – 335625
из них:

· 3-мя отделениями социального обслуживания на дому – 333253;

· отделением срочного социального обслуживания на дому  - 2372.

4. Социальное  обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 

Социальное обслуживание на дому граждан осуществляется путём предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости услуг, входящих в Федеральный и территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг, а также оказанию по их желанию дополнительных услуг, не входящих в этот перечень за дополнительную плату.
Группы по обслуживанию граждан на дому созданы в 24 населённых пунктах района и  г. Пудоже. Удаленность пунктов социального обслуживания от г. Пудожа в среднем составляет – 50 км.

Значительная удаленность населенных пунктов от г. Пудожа создает сложность  при работе Учреждения. В 4-х пунктах социального обслуживания отсутствуют аптеки. В  19-ти пунктах социального обслуживания весной 2012 года при фельдшерско-акушерских пунктах были открыты аптечные пункты, но ассортимент лекарственных препаратов очень узкий, поэтому более 80 % лекарственных препаратов социальные работники привозят клиентам из г. Пудожа.

1. д. Авдеево – 37 км.

2. д. Гакугса – 35 км.

3. д. Каршево – 27 км. 
4. д. Куганаволок – 80 км. 
5. д. Песчаное – 60 км.

6. д. Семёново – 27 км.

7. д. Усть-Река – 75 км.

8. п. Бочилово – 26 км.

9. п. Водла – 75 км.

10. п. Колово – 20 км.

11. п. Кривцы – 30 км.

12. п. Кубово – 54 км.

13. п. Онежский – 60 км.

14. п. Подпорожье – 10 км.

15. п. Приречный – 66 км.

16. п. Пудожгорский – 80 км.

17. п. Пяльма – 100 км.

18. п. Рагнукса – 28 км.

19. п. Шальский – 40 км.

20. д. Каршево – 27 км.

21. д. Кубовская – 57 км.

22. п. Тамбицы – 115 км.

На 01.01.2014 года состоит на социальном обслуживании на дому пенсионеров и инвалидов – 252 чел. (2011 г. – 258 чел., 2012 г. – 263 чел.)
из них: 
	В том числе
	Имеют жилье
	Оплата за социальные услуги
	             Категория

	Инвалиды всех возрастов

	пенс.


	благо-устр.
	н/благоустр.
	полн.
	част.
	б/пл.
	одиноко прожив.
	в семье

	
	всего
	1гр
	2гр.
	3гр
	
	
	
	
	
	
	
	

	2011 
	194
	19
	142
	33
	64
	
	
	247
	9
	2
	
	

	2012
	205
	17
	153
	35
	58
	17
	246
	258
	5
	- 
	246
	17

	2013
	204
	19
	147
	38
	48
	
	
	247
	5
	-
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Доля граждан пожилых  и  граждан имеющих инвалидность 

находящихся на СОД

Граждане с  инвалидностью

Пожилые граждане


Доля граждан с инвалидностью среди клиентов учреждения находящихся на социальном обслуживании продолжает увеличиваться. Для того чтобы продолжать удовлетворять нуждаемость в предоставляемых социальных услугах в полном объеме и в дальнейшем, необходимо в ближайшие 2 года дополнить Перечень дополнительных социальных услуг предоставляемых учреждением, услугами сиделки, и социального такси. 
Одиноко-проживающие клиенты СОД
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Доля  одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов находящихся на социальном обслуживании на дому возрастает, что связано в первую очередь с выездом трудоспособных родственников за пределы населенных пунктов.

Численность обслуживаемых граждан в разрезе категорий по гендерному признаку
	
	мужчины-всего
	18-59
	60-74
	75-79
	80-89
	90 и старше
	женщины-всего
	18-54
	55-59
	60-74
	75-79
	80-89
	90 и старше

	2011
	29
	6
	11
	4
	8
	0
	229
	3
	5
	84
	66
	67
	4

	2012
	27
	4
	11
	5
	7
	0
	236
	3
	8
	60
	84
	80
	1

	2013
	29
	4
	14
	4
	6
	1
	223
	2
	5
	63
	81
	69
	3
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Доля мужчин и женщи находящихся на СОД
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Соотношение мужчин и женщин находящихся на социальном обслуживании на дому за 2011 – 20103 годы примерно на одном уровне: женщины – 88 %, мужчины – до 12 %.
Предоставлено   333253 социальных услуг в надомных условиях. В том числе:
· Социально-бытовые – 241160;

· Социально- экономические – 209;

· Социально-медицинские – 31359;

· Социально-психологические – 60443;

· Социально-правовые – 82.

Социальный работник посещает своих подопечных не реже трех раз в неделю. При необходимости или просьбе клиента посещение может осуществляться четыре раза в неделю и более. Работники  применяют индивидуальный и гибкий подход в каждом конкретном случае  и пытаются найти наилучшее решение проблемы возникшей у обслуживаемого гражданина. 
Одной из основных целей работы Учреждения является соблюдения безопасности проживания гражданина в привычных для него жилищных условиях. Деятельность ОСОД направлена на максимально возможное пребывание граждан в привычной среде обитания (в привычном социуме и жилье) и поддержания их социального, психологического и физического статуса. С этой целью социальные работники и заведующие ОСОД стараются объединить усилия всех граждан (родных, соседей, бывших сослуживцев) и учреждений (администрации поселений, учреждения здравоохранения, предприятия, на которых работал пенсионер и т.д.) от которых зависит благополучная жизнь обслуживаемого гражданина. К праздничным и юбилейным датам работники Центра готовят обслуживаемым гражданам поздравления и небольшие подарки (на сумму 300 руб.)

За прошедший год заведующими проведено 38 проверок качества обслуживания граждан, проверки работы социальных работников с выездом в район. Одновременно выявлялись граждане, нуждающиеся в социальном обслуживании на дому.
5. Срочное  социальное обслуживание.

       За отчётный период отделением срочного социального обслуживания оказано    различного рода услуг 2372 гражданам  г. Пудожа и Пудожского района. 
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социально-бытовых – 1056
· социально-психологических- 316
· социально-экономических – 51
· социально-правовых – 949
       Из 2372 граждан, получивших социальные услуги, 604 являются пенсионерами, 423 инвалидами трудоспособного возраста, 1055 человек – граждане в трудной жизненной ситуации, 340 – прочие.
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Основные направления деятельности ОССО:
1. Обеспечение техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации.

В 2013 году технические средства реабилитации во временное пользование        было предоставлено 15 клиентам.

2. Функционирование пункта приема и выдачи гуманитарной помощи
Пункт предназначен для безвозмездного приема от населения, а также организаций, одежды, обуви и другой гуманитарной помощи, организации ее учета, хранения и выдачи для оказания помощи пострадавшим в случае возникновения чрезвычайной ситуации природного или техногенного характера, а также малоимущим гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.

За 2013 год было обслужено 768 человек

3. Направление граждан в соответствующие органы и службы для квалифицированного и точного разрешения вопросов.

Специалистами ОССО была проведена работа по  320 обращениям граждан.
     4.   Работа по реализации социальных проектов и программ.

Проект «Социальная гостиная».

     В течение 2013 г. было проведено 15 встреч в «Гостиной».
     «Социальные гостиные» были на различные темы: «Творец крылатых песен- к 110-летию со дня рождения М.И.Блантера», «Звезда по имени Шаляпин», «Оплата услуг ЖКХ: тарифы, субсидии», «За все тебя благодарю», конкурс «А ну-ка, бабушки», Встреча-диалог «Мы и закон», Любимый актер» - к 95-летию Г.М. Вицина», «Здоровей душой и телом», Мероприятие, посвященное Дню памяти жертв радиационных катастроф, «Фильмы войны и победы», «День пожилого человека», «Наталья Гундарева глазами друзей» - к 65-летию со дня рождения советской актрисы», вечер «В мире нет милей и краше песен и преданий наших» (Фольклор Карелии), спортивный праздник, посвященный декаде инвалидов « Мы за здоровый образ жизни», Великие династии мира. Романовы» - к 400-летию начала династии Романовых».

       На организацию работы «Гостиной» израсходовано14000 (Четырнадцать тысяч)  рублей.
      В 2013 году «Социальную гостиную» посетили 435 человек пожилого возраста и инвалидов.



Проект - «Группа здоровья».

      Занятия проводятся 3 раза в неделю: понедельник, среда, пятница (10.00-11.00) в РДК.

      За отчётный период проведено 84 занятий. Занятия проводят члены МОО инвалидов: Антонова Т.Н. и Щекинова А.Н. Ответственный исполнитель - специалист по социальной работе Пудожского МБУ ЦСОН Фомина И.Г.
       В течение года группу посещали 25 человека

Проект – «Здоровый досуг»

  Занятия проводятся 4 раза в неделю: понедельник, вторник, четверг, пятница (14.30-15.30) в здании детского сада №1.

За  отчетный период с октября по январь проведено 112 занятий. Занятия проводит Куликова Н.А. Ответственный исполнитель - специалист по социальной работе Пудожского МБУ ЦСОН Фомина И.Г.
      Занятия посещают  26 человек.

Проект – «Обучение компьютерной грамотности
 для начинающих пользователей ПК»

Участниками проекта являются члены Совета ветеранов, пенсионеры, не входящие в состав этой организации.

Наполняемость группы может составлять до 3 человек.
Занятия проводятся 2 раза в неделю –  четверг, пятница: 1-я группа с 10-00 до 11-30, 2-я группа с 15-00 до 16.30  в читальном зале Центральной районной библиотеки.

За  отчетный период занятия посетили 7 человек. 

Проект - «Телефон доверия»

Проект был создан в июле месяце 2013 года и является социальным проектом по оказанию квалифицированной анонимной психологической помощи гражданам оказавшимся в трудной жизненной ситуации, пенсионерам и инвалидам. 

Консультирование граждан  ведется ежедневно.

Работу проекта обеспечивает психолог Пудожского МБУ ЦСОН Бунько А.С.

За отчетный период  услуги по «Телефону доверия» были оказаны 38 гражданам.
Программа «Группа психомоторной реабилитации «Поддержка»
Программа разработана с целью поддержания  активной  фазы  жизни  пожилых  людей  путем  приобретения  возможности  как  можно  дольше  сохранять  физическое  и  душевное  благополучие и оптимизация  межпоколенных   коммуникаций. 

Программа создана на основе «Группы здоровья» и реализуется с октября месяца 2013 года.
Программа разработана в соответствии с Уставом Пудожского МБУ ЦСОН.
              Подпрограммы Программы:

·  Психомоторная реабилитация;

· Активные методы групповой работы

· Межпоколенные коммуникации;

· Взаимодействие со средствами СМИ

Участники программы - граждане, являющиеся пенсионерами и проживающие на территории Пудожского района Республики Карелия, обеспечиваемые гарантированными мерами социальной поддержки.

Разработчик Программы - Психолог отделения срочного социального обслуживания Пудожского МБУ ЦСОН Бунько А.С.
Соисполнители Программы: Общественная организация инвалидов Пудожского района; Центральная районная библиотека, Женская общественная организация Пудожского района; Дом детского творчества; Редакция газеты «Пудожский вестник»; ГКУСЗ РК «Центр социальной работы Пудожского района», ПУ им. Логинова.
В программе «Группа психомоторной реабилитации «Поддержка» участвуют 25 человек.
5. Результаты совместной деятельности МБУ ЦСОН и волонтерской организации «Лига добра»
 В 2013 году в Пудожский  Дом детского творчества руководителю волонтерской организации «Лига добра» Лымарь Л.А. были  представлены для ознакомления формы и методы совместной работы, апробированные в других регионах.

 Цель: задействовать в психокоррекционной и реабилитационной работе: внутренний ресурс личности; ресурс ближайшего окружения; институциональный ресурс (МБУ ЦСОН).
Задачи: оптимизация межпоколенных контактов; тесное содружество старшего и младшего поколений.
4. Сезонные волонтерские акции (сотрудничество социальных работников и волонтеров):

«Чистый двор»: частный сектор (уборка территории).

5. Благотворительные акции: « Мы в ваш дом пришли», «тропинка к дому ветерана», «Вьюга» (чистка снега), «Тепло в дом» (мытье и заклейка окон), «Сердечные поздравления» (поздравления на дому пожилых людей)

6. Тренинг «Мы вместе» для волонтеров с целью актуализации потенциалов и таких качеств, как открытость чувствам, выразительность, изобретательность, любознательность.

В результате работы  тренинга «Наведение мостов» (утвердившееся в процессе совместной  деятельности название, замена «Мы вместе») были самими волонтерами определены следующие направления благотворительных акций, актуальных в г. Пудоже  и районе; направления совместных мероприятий с целью тесного сотрудничества старшего поколения и младшего:

6. Встречи разных поколений.

7. Кинолектории по фильмотеке лучших фильмов разных лет с использованием видео проектора.

8. Совместные прогулки на природе.

9. Тематические вечера.

10.  Мастер классы (по кулинарии, прикладному творчеству, ручному ремеслу для мальчиков и юношей.

11. Акция «Сердечные поздравления» (поздравления на дому пожилых граждан, доставка поздравительных писем от администрации с днем пожилого человека)

12. Обучение элементарной компьютерной грамоте.

13. Сопровождение:

До поликлиники;

При оплате коммунальных услуг (особенно во время гололеда)  
На досуговые мероприятия.
В соответствии с запросами Пудожского МБУ ЦСОН  волонтерская организация «Лига добра» готова принять участие в вышеперечисленных мероприятиях.

    5.  Освещение деятельности ОССО в СМИ.

 Деятельность отделения срочного социального обслуживания регулярно освещается на страницах местной газеты «Пудожский вестник» и на сайте Пудожского МБУ ЦСОН. В 2013 году в газете «Пудожский вестник были опубликованы следующие статьи: «Свет и тень, день и ночь», «Грусть тоска меня съедает», « Помогая ближнему, не забудь о себе», «Право выбора», «Мечты сбываются и не сбываются», « смех- дело серьезное», « «нас научили, а мы не смогли?», «То в черной маске, то под белой вуалью», «От обиды к прощению», « О стрессах», «Звоните: постараемся помочь», «Когда я итожу, то что прожил», « Здесь и сейчас», «Современные технологии социальной работы», «Прогноз и планирование», «Вместе и зарядку делать веселее», «Что получаем в итоге».
   6. Анкетирование

С целью  оценки   качества работы специалистов Пудожского МБУ ЦСОН, удовлетворенности клиентов качеством предоставляемых услуг, была разработана  анкета. 
Количество обслуживаемых, принявших участие в анкетировании составило 235 человека

 Количество обслуживаемых, удовлетворенных качеством услуг- 98%.

  7. Информирование населения и социальных работников о мерах социальной поддержки.

  Разработка и издание    буклетов:  

Отделение ССО разработало и выпустило буклет, посвященный деятельности  Пудожского  МБУ ЦСОН. Буклет был распространен среди социальных работников, клиентов учреждения.

   8. Повышение квалификации.
       Специалисты ОССО повышали свой профессиональный уровень: обучались на курсах повышения квалификации «Менеджмент в социальной работе».  участвовали в подготовке и проведении семинаров для социальных работников, знакомились с периодическими изданиями, специальной литературой в области социального обслуживания, трудового законодательства, изучали нормативные акты в области социального обслуживания.

   9. Оказание материальной помощи по Долгосрочной Районной Целевой Программе «Адресная социальная помощь» на 2013-2015 годы.

           В 2013 году  подготовлено  74 распоряжений на получение материальной помощи. 

· По категории «Погорельцы» - 25 человек – 50, 00 т. руб.;

· по категории «Малообеспеченные граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации» - 32 человек – 32, 00 т. руб.;

· по категории «Малообеспеченные граждане, направляемые ЦРБ в Республиканскую больницу с детьми – 3 человека – 4,5, 00 т. руб.;

· по категории «Граждане, освободившиеся из мест лишения свободы» - 14 человек – 8, 00 т.  руб.

Качественные показатели предоставленных муниципальных услуг за 2013 год.

1. Предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-правовых, социально-экономических услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам при социальном обслуживании на дому
Единица измерения: %
	Наименование

показателя
	Формула

расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный финансовый

год

2012 г.
	первый год планового периода

2013
	второй

 год планового периода

2014
	

	1.Соблюдение периодичности посещений
	ПП=КФ/КП

*100%, где

 ПП – соблюдение периодичности посещений;

КФ – фактическое количество посещений;

КП – плановое количество посещений
	316/316*

100% =100%
	318/318*

100% =100 %
	
	1. Договоры на социальное обслуживание.

2. Журнал учета посещений.

3. Отчеты социальных работников.

4. Справки по результатам выездных проверок 

	2. Полнота предоставления услуг
	ППУ=ФКУ/ПКУ*100%, где

ППУ – полнота предоставления услуг;

ФКУ – фактическое количество услуг;

ПКУ – плановое количество услуг
	345892/ 345000*

100% = 100 %
	333253/ 330000*

100% = 101%
	
	1. План СОД.

2. Отчеты.



	3.Удовлетворенность качеством оказания услуг
	УКУ=КУ/КОП

*100%, где 

УКУ – удовлетворенность качеством услуг;

КУ – количество обслуживаемых, удовлетворенных качеством услуг;

КОП – количество обслуживаемых, принявших участие в опросе
	257/263*100%= 98,1 %
	261/261*100%= 100 % 
	
	1. Справки по результатам выездных проверок




2. Предоставление социально-бытовых, социально-психологических, социально-правовых, социально-экономических услуг при срочном социальном обслуживании
Единица измерения: %
	Наименование

показателя
	Формула

расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	отчетный финансовый

2012 год
	первый год планового периода 2013 г.
	второй

 год планового периода 2014 г.
	

	
	
	
	
	
	

	1. Соблюдение сроков ответов на обращения граждан 
	ССО=СО/КО *100%, где 

ССО - соблюдение сроков ответов на обращения граждан; КО – количество обращений всего;

СО – количество ответов с соблюдением сроков ответа на обращение.
	81/81*100% =100 %
	27/27*100%=100 %
	
	1.Журнал учета обращений граждан.

2.Копии обращений граждан.

3.Копии ответов на обращения граждан

	2. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	УКУ=КУ/КОП

*100%, где 

УКУ – удовлетворенность качеством услуг;

КУ – количество обслуживаемых, удовлетворенных качеством услуг;

КОП – количество обслуживаемых, принявших участие в опросе
	180/180*100% = 100 % 
	270/270*100% = 100 % 
	
	1.Анкеты

2.Отсутствие обоснованных жалоб




Одним из  показателей дающих возможность объективно отследить удовлетворенность граждан качеством полученных услуг является доля граждан пожилого возраста и инвалидов находящихся на социальном обслуживании от 9 до 12 месяцев. 
Анализ
численности граждан находящихся на социальном обслуживании на дому 
в разрезе категорий
	Категории
	Количество граждан  находящихся на социальном обслуживании на дому в разрезе категорий 

	
	2011
	2012
	2013

	
	По списку (чел)
	находилось на обслуживании  до 12 месяцев
	 Доля граждан получавших услуги круглогодично (%)
	По списку (чел)
	находилось на обслуживании  до 12 месяцев
	 Доля граждан получавших услуги круглогодично (%)
	По списку (чел)
	находилось на обслуживании  до 12 месяцев
	 Доля граждан получавших услуги круглогодично (%)

	Всего
	321
	255
	79,4
	316
	259
	82,0
	318
	261
	82,1

	Граждане пожилого возраста, в том числе инвалиды пожилого возраста
	311
	247
	79,4
	308
	251
	81,5
	312
	255
	81,7

	Инвалиды трудоспособного возраста
	10
	8
	80,0
	8
	8
	100,0
	6
	6
	100,0


Из таблицы мы видим, что если в 2011 году доля таких граждан составляла 79 % от списочного состава, то в 2012, 2013 годах она составила 82 %.
7. Обеспеченность учреждения жилой площадью в соответствии с санитарными нормами (для стационаров), автотранспортом, технологическим оборудованием, реабилитационным оборудованием, мебелью, инвентарем.  

Отсутствует специализированный автотранспорт для перевозки инвалидов.

8. Участие специалистов учреждения в районных, городских, региональных, всероссийских, международных семинарах, конкурсах, конференциях, иных мероприятиях.

Специалисты Учреждения приняли участие семинаре по теме «Современные технологии разработки и реализации социальных проектов в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов», «Доступная среда в действии».

9. Наличие Попечительского совета в учреждении, его деятельность, сотрудничество с негосударственными организациями. 

Приказом от 29.10.2013 г. № 415 о/д «О создании Попечительского Совета в учреждении» в Учреждении создан попечительский совет и утверждено Положение о попечительском совете.

10. Принятые в 2013 году муниципальные правовые акты и локальные документы учреждения, регламентирующие вопросы социального обслуживания. 

- Решение № 26 от «20» декабря 2013 года III сессии III созыва Совета Пудожского муниципального района «Об утверждении Тарифов на социальные услуги, входящие в перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам Пудожским муниципальным бюджетным учреждением «Центр социального обслуживания населения»;

- Постановление администрации Пудожского муниципального района № 485-П от «24» августа 2012 года «Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставления бесплатного надомного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания населения», а также на условиях полной или частичной оплаты указанного обслуживания».
Копии решений прилагаются.
11. Основные проблемы в осуществлении деятельности.

1. Не разработана система нормирования труда социальных работников.

2. Нет межведомственного взаимодействия с ГКУ ПФ Пудожского района о передаче сведений о размере пенсионных выплат гражданам находящимся на СОД.

12. . Наличие жалоб по вопросам деятельности учреждения социального обслуживания.

Жалоб по вопросам деятельности Учреждения не поступало.

13. Предложения в адрес Министерства здравоохранения и социального развития РК.

Организовать курсы повышения квалификации руководителей и специалистов учреждений социального обслуживания в г. Петрозаводске (нет возможности прохождения таких курсов в г. Москва или г. С-Петербург).

14. Дополнительно для учреждений (отделений) социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации:
· охват надомными услугами граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих на территории муниципального образования (по поселениям) составляет 100 %;

· оказание услуг «сиделки» (востребованность, предоставление, условия оплаты, численность клиентов) - нет;

· применяемые методы распределения нагрузки на социальных работников (нормированная (8/4 клиента на 1 социального работника), с 01.05.2014 г. запланирован переход на суммированный учет рабочего времени на основе хронометража и фактических временных затрат на обслуживание), во втором случае указать максимальную и минимальную численность клиентов, обслуживаемых одним социальным работником;
· плата за обслуживание на дому (указать минимальный и максимальный размер оплаты при частичной и полной оплате за обслуживание)

при частичной оплате 117,00 руб., при полной – 417,00 руб.; 
· обслуживаются ли в отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов (ОВП) граждане, полностью утратившие способность к самообслуживанию (да/нет) – таких отделений нет;

· организация службы «Инватакси», стоимость услуги - нет;

· организация мобильной бригады (утверждено ли положение, краткое описание порядка работы, при каких формах обслуживания используется ресурс мобильной бригады) – запланировано на 2014 год.

15. Предложения по оптимизации расходования средств субсидии на выполнение муниципального задания на 2014 год:

- сокращение расходов на заработную плату за счет оптимизации рабочего времени социальных работников (сокращение в количестве 4-х штатных единиц) в сумме - 847042,66 руб. в т.ч. ст. 211 Заработная плата - 650570,40 руб., ст. 213 Начисления на оплату труда – 196472,26 руб.
16. Информация о принятых мерах по выполнению предписаний прокуратуры и иных контрольно-надзорных органов (Роспотребнадзор, Госпожнадзор и пр.) об устранении нарушений в сфере социального обслуживания
	От кого поступило предписание, дата  и номер


	Выявленные нарушения
	Срок исполнения

по предписанию
	Принятые меры по устранению нарушений
	Срок исполнения 

(или причины неисполнения)

	Отдел надзорной деятельности Пудожского района Управления надзорной деятельности 

№ 36/1/1 

от 11.03.2013 г.
	Руководитель учреждения не прошел обучение по пожарно-техническому минимуму
	01.02.2014 г.
	руководителем учреждение пройден курс по пожарно-техническому минимуму, получено удостоверение.
	13.06.2013 г.


Директор  Пудожского МБУ ЦСОН                                                           Т.И. Журо

15.02.2014 г.
Home
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Отчет о работе Пудожского муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения» 


Анализ деятельности за 2011-2013 годы
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