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Основная цель работы Пудожского муниципального учреждения «Центр социального обслуживания населения» – осуществление на территории района организационной и практической деятельности по оказанию различных видов социальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам, гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и нуждающимся в социальной поддержке: безработным гражданам, многодетным малообеспеченным семьям, лицам, вернувшимся из мест лишения свободы. 
Основными задачами Учреждения являются: 
1. Оказание семьям и отдельным гражданам, проживающим на территории Пудожского муниципального района (далее - граждане), попавшим в трудную жизненную ситуацию помощи в реализации законных прав и интересов, содействия в улучшении их социального и материального положения, а также психологического статуса.
2. Оказание комплексной социальной помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

3. Мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия граждан на территории обслуживания.
4. Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами, общественными и религиозными организациями и объединениями.
5. Определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности к самообслуживанию.
6. Привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координация их деятельности в этом направлении.
Учреждение включает в себя аппарат управления, структурные подразделения:
На 01.01.2013 г. в состав центра входит:

- 3 отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов; 
- отделение срочного социального обслуживания. 
Кадровый состав Учреждения стабилен. В то же время   на территории Пудожского муниципального района наблюдается нехватка специалистов, так   должность психолога остается вакантной на протяжении 2-х лет.
В  штате учреждения занято 64,375 штатных единиц (75 физ. лиц).

В том числе:

Директор – 1 шт. ед.;

Заместитель директора – 1 шт. ед.;

Юрисконсульт – 0,5 шт. ед.;

Зав. отделениями СОД – 3 шт. ед.;

Зав. отделением ССО – 1 шт. ед.;
Специалист по социальной работе – 1 шт. ед.;
Психолог – 1 шт. ед. (вакансия);

Водитель – 1 шт. ед.;

Социальный работник – 61,38 шт. ед. (55 физ. Лиц)

Уборщик служебных помещений – 0,2 шт. ед.

Пудожское МБУ ЦСОН финансируется за счёт субвенции Республиканского бюджета, а также дополнительных внебюджетных средств, поступающих от граждан в качестве оплаты за социальные услуги. Из средств Республиканского бюджета в 2012 году ЦСОН профинансирован на 100% от потребности.
Доходы от предпринимательской деятельности в 2012г. составили сумму 1 102 238,41 руб. Средства, полученные за счёт оплаты социальных услуг направлены на:

· Приобретение основных средств;

· Проведение мероприятий для пенсионеров и инвалидов;

· Стимулирование труда социальных работников;

· Обеспечение социальных работников спецодеждой;

· Ремонт кабинетов; 
· Повышение квалификации работников и другие цели.

Всего за 2012 год специалистами Пудожского МБУ ЦСОН обслужено граждан (среднемесячный показатель) – 441 чел. при муниципальном задании 437 чел.
из них:

· 3-мя отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов – 259 чел. / муниципальное задание – 257  чел.; 

· отделением срочного социального обслуживания - 182 чел. / муниципальное задание – 180 чел.
Всего оказано услуг (нарастающий итог) – 348070
из них:

· 3-мя отделениями социального обслуживания на дому – 345892;

· отделением срочного социального обслуживания на дому  - 2178.

Социальное  обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов 

Социальное обслуживание на дому граждан осуществляется путём предоставления им, в зависимости от степени и характера нуждаемости услуг, входящих в Федеральный и территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг, а также оказанию по их желанию дополнительных услуг, не входящих в этот перечень за дополнительную плату.
К видам надомных социальных услуг, предусматриваемых перечнем гарантированных государством социальных услуг, относятся: (в ред. Федерального закона от 22.08.2004 N 122-ФЗ)
- социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности граждан в быту;

- социально-медицинские, направленные на поддержание и улучшение здоровья граждан;

- социально-психологические, предусматривающие коррекцию психологического состояния граждан для их адаптации в среде обитания (обществе);

- социально-педагогические,  направленные на профилактику отклонений в поведении и аномалий личного развития клиентов Учреждения, формирование у них позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, организацию их досуга;

- социально-экономические, направленные на поддержание и улучшение жизненного уровня;

- социально-правовые, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных прав и интересов граждан.
Деятельность в сфере социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов строится на следующих принципах:

· соблюдения прав человека и гражданина;

· предоставления государственных гарантий в сфере социального обслуживания;

· обеспечения равных возможностей в получении социальных услуг и их доступности для граждан пожилого возраста и инвалидов;

· преемственности всех видов социального обслуживания;

· ориентации социального обслуживания на индивидуальные потребности граждан пожилого возраста и инвалидов;

· приоритета мер по социальной адаптации граждан пожилого возраста и инвалидов.
Группы по обслуживанию граждан на дому созданы в 24 населённых пунктах района и  г. Пудоже. Удаленность пунктов социального обслуживания от г. Пудожа в среднем составляет – 50 км.

Значительная удаленность населенных пунктов от г. Пудожа создает сложность  при работе Учреждения. В 4-х пунктах социального обслуживания отсутствуют аптеки. В  19-ти пунктах социального обслуживания весной 2012 года при фельдшерско-акушерских пунктах были открыты аптечные пункты, но ассортимент лекарственных препаратов очень узкий, поэтому более 80 % лекарственных препаратов социальные работники привозят клиентам из г. Пудожа.
1. д. Авдеево – 37 км.

2. д. Гакугса – 35 км.

3. д. Каршево – 27 км. 
4. д. Куганаволок – 80 км. 
5. д. Песчаное – 60 км.

6. д. Семёново – 27 км.

7. д. Усть-Река – 75 км.

8. п. Бочилово – 26 км.

9. п. Водла – 75 км.

10. п. Колово – 20 км.

11. п. Кривцы – 30 км.

12. п. Кубово – 54 км.

13. п. Онежский – 60 км.

14. п. Подпорожье – 10 км.

15. п. Приречный – 66 км.

16. п. Пудожгорский – 80 км.

17. п. Пяльма – 100 км.

18. п. Рагнукса – 28 км.

19. п. Шальский – 40 км.

20. д. Каршево – 27 км.
21. д. Кубовская – 57 км.

22. п. Тамбицы – 115 км.
На 01.01.2013 года состоит на социальном обслуживании на дому пенсионеров и инвалидов – 263 чел. 

из них:

	В том числе
	Имеют жилье
	Оплата за социальные услуги
	             Категория

	инвалиды


	пенс.


	благо-устр.
	н/благоустр.
	полн.
	част.
	б/пл.
	одиноко прожив.
	в семье

	
	всего
	1гр
	2гр.
	3гр
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	205
	17
	153
	35
	58
	17
	246
	258
	5
	- 
	246
	17


	                                             Численность обслуживаемых граждан

                                                                 из них:

	мужчины-всего
	18-59
	60-74
	75-79
	80-89
	90 и старше
	женщины-всего
	18-54
	55-59
	60-74
	75-79
	80-89
	90 и старше

	27
	4
	11
	5
	7
	0
	236
	3
	8
	60
	84
	80
	1


Предоставлено   345892 социальных услуг в надомных условиях. В том числе:
· Социально-бытовые – 252784;

· Социально- экономические – 220;

· Социально-медицинские – 33506;

· Социально-психологические – 59202;

· Социально-правовые – 180.

Социальный работник посещает своих подопечных не реже трех раз в неделю. При необходимости или просьбе клиента посещение может осуществляться четыре раза в неделю и более. Работники  применяют индивидуальный и гибкий подход в каждом конкретном случае  и пытаются найти наилучшее решение проблемы возникшей у обслуживаемого гражданина. 
Одной из основных целей работы Учреждения является соблюдения безопасности проживания гражданина в привычных для него жилищных условиях. Деятельность ОСОД направлена на максимально возможное пребывание граждан в привычной среде обитания (в привычном социуме и жилье) и поддержания их социального, психологического и физического статуса. С этой целью социальные работники и заведующие ОСОД стараются объединить усилия всех граждан (родных, соседей, бывших сослуживцев) и учреждений (администрации поселений, учреждения здравоохранения, предприятия, на которых работал пенсионер и т.д.) от которых зависит благополучная жизнь обслуживаемого гражданина. К праздничным и юбилейным датам работники Центра готовят обслуживаемым гражданам поздравления и небольшие подарки (на сумму 200 руб.)

За прошедший год заведующими проведено 20 проверок качества обслуживания граждан, проверки работы социальных работников с выездом в район. Одновременно выявлялись граждане, нуждающиеся в социальном обслуживании на дому.

Показатели качества оказанных услуг

Срочное  социальное обслуживание.
       За отчётный период отделением срочного социального обслуживания оказано различного рода услуг 2178 гражданам  г. Пудожа и Пудожского района. 
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· социально-бытовых – 648
· социально-экономических – 309
· социально-правовых – 1221.
       Из 2178 граждан, получивших социальные услуги, 521 являются пенсионерами, 568 инвалидами трудоспособного возраста, 729 человек – граждане в трудной жизненной ситуации, 360 – прочие.
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Основные направления деятельности ОССО:
1. Обеспечение горячими обедами и продуктовыми пакетами.
С 3 декабря по 14 декабря 2012 г. была организована работа «Социальной столовой». 10 граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, в течение 10 дней получали горячие обеды в кафе Пудожского райпо. Пудожское МБУ ЦСОН профинансировал « Социальную столовую» на сумму 8000 рублей. Социальную столовую посещали граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, не имеющих ни каких доходов или размер их дохода ниже прожиточного уровня.

2. Организация пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации.
На базе Учреждения при отделении срочного социального обслуживания в  декабре 2012 года создан Пункт проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации для инвалидов, малоимущих граждан и граждан пожилого возраста. Основной задачей пункта проката является обеспечение индивидуальными техническими средствами граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, объективно нарушающей жизнедеятельность граждан, которую он не может преодолеть самостоятельно. В соответствии с основной задачей  пункта проката  для граждан, осуществляется предоставление технических средств во временное пользование (сроком до 6 (шести) месяцев на договорной основе между Пудожским МБУ ЦСОН и обратившимся клиентом).
3. Функционирование пункта приема и выдачи гуманитарной помощи
Пункт предназначен для безвозмездного приема от населения, а также организаций, одежды, обуви и другой гуманитарной помощи, организации ее учета, хранения и выдачи для оказания помощи пострадавшим в случае возникновения чрезвычайной ситуации природного или техногенного характера, а также малоимущим гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации. За 2012 год вещевая помощь была оказана 96 человекам.
4. Направление граждан в соответствующие органы и службы для квалифицированного и точного разрешения вопросов.
Специалистами ОССО была проведена работа по 1221 обращениям граждан.

5. Координация и курирование деятельности местной общественной организации инвалидов Пудожского района.

При поддержке Пудожского МБУ ЦСОН продолжала работу местная общественная организация инвалидов Пудожского района. В организации состоит 58 человек разного возраста. 

6.   Работа по реализации социальных проектов Учреждения.
6.1. Социальный проект «Социальная гостиная» является  программой деятельности Центра социального обслуживания населения по преодолению проблемы одиночества людей пожилого возраста и инвалидов.

Работу «Социальной гостиной» обеспечивают специалисты отделения срочного социального обслуживания совместно с местной общественной организацией инвалидов Пудожского района, учреждениями культуры, здравоохранения, социальной поддержки г. Пудожа.

 Цель:

Предоставление возможности гражданам пожилого возраста и инвалидам интересно и с пользой проводить свободное время, удовлетворение разнообразных культурно-просветительных потребностей, а также пробуждение новых интересов, установление дружеских контактов.

Задачи:

· Оказание социальной, правовой, психологической помощи людям пожилого возраста и инвалидам, посещающих «Социальную гостиную»;

· Обеспечение возможности самовыражения пожилых граждан и предупреждение устранения их от активной жизни;

· Создание условий людям пожилого возраста и инвалидам для полезного и интересного проведения досуга, расширение круга их интересов;

· Создание условий для общения, установления межличностных отношений;

· Обмен личным опытом, взаимообучение различным навыкам рукоделия, народной медицины, ведения дачного хозяйства и т.п.

В течение 2012 г. было проведено 12 встреч на различные темы. На организацию работы «Гостиной» израсходовано13000,00 (Тринадцать тысяч)  рублей. На каждой встрече присутствовало в среднем 37  человек пожилого возраста и инвалидов.

6.2. Социальный  проект - «Группа здоровья» является программой деятельности Учреждения по формированию здорового образа жизни  и преодолению одиночества людей пожилого возраста и инвалидов.

Работу «Группы здоровья» обеспечивают специалисты отделения срочного социального обслуживания совместно с Советом местной общественной организации инвалидов Пудожского района и специалистами МУЗ «Пудожская Центральная районная больница». 

Цель: Формирование здорового образа жизни и предоставление возможности поддерживать состояние своего здоровья гражданам пожилого возраста и инвалидам.

· Задачи:

· Создание условий людям  пожилого возраста и инвалидам для посильных для данной категории занятий физической культурой;

· Организация  полезного и интересного проведения досуга, направленного на поддержание и улучшение общего состояния здоровья;

· Обеспечение возможности самовыражения пожилых граждан и предупреждение устранения их от активной жизни;

· Обмен личным опытом, знакомство с диетами, взаимообучение навыкам самооздоровления;

· Знакомство с рецептами и методами народной медицины, траволечения и т.д.
Занятия проводятся 3 раза в неделю: понедельник, среда, пятница (10.00-11.00) в Пудожском Доме культуры. За отчётный период проведено 78 занятий. Занятия проводят члены МОО инвалидов: Антонова Т.Н. и Щекинова А.Н. В течение года группу посещали 20 граждан пожилого возраста старше 65 лет и инвалиды II группы.
6.3. Социальный проект – «Здоровый досуг»
  Занятия проводятся 4 раза в неделю: понедельник, вторник, четверг, пятница (14.30-15.30) в здании детского сада №1. За  период с октября по январь проведено 48 занятий. Занятия проводит Куликова Н.А. Занятия посещают 20 человек.

6.4. Социальный проект – «Обучение компьютерной грамотности для начинающих пользователей ПК»

Участниками проекта являются члены Совета ветеранов, пенсионеры, не входящие в состав этой организации.

Наполняемость группы может составлять до 3 человек.
Занятия проводятся 2 раза в неделю –  четверг, пятница: 1-я группа с 10-00 до 11-30, 2-я группа с 15-00 до 16.30  в читальном зале Центральной районной библиотеки.

За  период с сентября  по январь   занятия посетили 13 человек. 
7. Оказание материальной помощи по Долгосрочной Районной Целевой Программе «Адресная социальная помощь» на 2010-2012 годы.

В 2012 году  подготовлено  76 распоряжений на получение материальной помощи. 

· По категории «погорельцы» - 14 человек – 28, 0 т. руб.;

· по категории «малообеспеченные граждане, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации» - 65 человек – 52, 0 т. руб.;

· по категории «малообеспеченные граждане, направляемые ЦРБ в Республиканскую больницу с детьми – 4 человека – 6, 00 т. руб.;

· по категории «граждане, освободившиеся из мест лишения свободы» - 24 человека – 12, 0 т.  руб.
Повышение квалификации.
Специалисты Учреждения повышали свой профессиональный уровень: участвовали в подготовке и проведении семинаров для социальных работников, знакомились с периодическими изданиями, специальной литературой в области социального обслуживания, трудового законодательства, изучали нормативные акты в области социального обслуживания, 3 человека прошло обучение по требованиям охраны труда и пожарной безопасности. Руководитель принял участие в семинаре-тренинге «Защита и обечспечение прав человека с инвалидностью».
Важное значение имеет правильная организация работы отделений социального обслуживания на дому, работа по повышению уровня теоретических знаний и практического мастерства социальных работников, повышение значимости их труда. Согласно плана повышения квалификации социальных работников в 2012 году на базе Центра было проведено 2 семинара, для социальных работников 3-х ОСОД на темы:
Семинары были проведены по следующим темам: «Основные  вопросы теории и практики», «Повышение эффективности социальной работы»
 В результате семинаров работники получили ответы на интересующие их вопросы. 
 В целях повышения профессиональной квалификации в феврале будет проведён конкурс « А ну-ка социальный работник ».  
     «18» апреля 2012 года в Пудожском муниципальном районе состоялся межрайонный семинар «Инновационные формы работы в организации социального обслуживания», в котором приняли участие сотрудники Пудожского муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения» и Бюджетного учреждения социального обслуживания Вытегорского муниципального района «Комплексный центр социального обслуживания населения». 

      Руководители: Журо Татьяна Ивановна  и Кузнецова Ольга Александровна ознакомили участников семинара с работой своих учреждений, основными направлениями деятельности, существующей проблематикой и т.д.

     Далее участниками семинара была проведена работа по изучению и обсуждению организации работы, формам работы, возникающим вопросам при оказании социальных услуг в учреждениях, их сравнению, анализу в рамках отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, отделений срочного социального обслуживания, а также в целом по учреждениям.

      По результатам проведенной работы учреждениями были приняты следующие совместные решения:

1. Поскольку основными задачами является анализ деятельности учреждений, признанных предоставлять  комплекс жизненно важных услуг пожилым людям, инвалидам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, содействовать разработке и внедрению  в практику новых форм и технологий обслуживания людей, в этих целях необходимо повышать эффективность деятельности системы социальной поддержки, внедрение перспективных социальных технологий, инновационных форм и методов социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.
2. Учреждениями социального обслуживания были представлены различные применяемые ими инновационные формы и технологии социального обслуживания, многие из которых требуют дополнительного изучения для последующего внедрения в деятельность учреждений.
3. Необходимость продолжения изучения наращивания одновременно количественных и качественных показателей социального обслуживания, полнее учитывать дифференциацию доходов потребителей социальных услуг (проведение исследований по изучению потребностей пожилых людей в социальных услугах; обучение кадров, в том числе специалистов по социальной работе, и руководящих работников социальной сферы; мониторинг и корректировку «работающей» модели с учетом опыта, полученного в ходе ее применения, др.).
4. Совершенствовать системы видов и форм социального обслуживания, включающих комплекс услуг (медицинских, коммунальных, правовых, психологических и других), предоставляемых гражданам пожилого возраста, инвалидам и гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, для усиления многопрофильности учреждения.
5. Серьезной проблемой социального обслуживания на дому остается организация предоставления социальных и социально-медицинских услуг пожилым людям, проживающим в сельской местности, особенно в отдаленных и малонаселенных деревнях, необходимо изыскание средств на организацию «мобильных передвижных групп» (бригад), сформированных из необходимых специалистов для оказания таких востребованных услуг, как ремонт бытовой техники, печей, крыш, заборов, колодцев; консультации врачей на дому; банные и парикмахерские услуги; юридическая (в основном нотариальная) и психологическая помощь.
6. Немаловажной проблемой стоит разработка и внедрение таких форм социальной помощи, как психологическая реабилитация обслуживаемых граждан (организация сотрудничества с учреждениями культуры, здравоохранения, образования и т.д.; организация активного отдыха, досуга; проведение курсов).
7. В целях организации реабилитации инвалидов организовать постоянную работу пунктов проката технических средств реабилитации, рассмотреть возможность осуществления проката спортивного инвентаря, бытовой техники.
8. Принимать все возможные меры для реализации социальных проектов, связанных с оказанием социального обслуживания гражданам пожилого возраста, инвалидам и гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
9. Укрепление взаимодействия учреждений по обмену опытом работы (проведение совместных семинаров, учебных курсов, встреч клиентов и т.д.).
В Региональном конкурсе на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания» принимала участие социальный работник 1-го ОСОД  п. Кривцы- Потахина Светлана Казимировна. От Министерства здравоохранения и социального развития Республики Карелия награждена Благодарственным письмом и Почетной грамотой от Главы администрации Пудожского муниципального района.

Освещение деятельности Учреждения в СМИ.

       Деятельность Учреждения регулярно освещается на страницах местной газеты «Пудожский вестник» и ежеквартально на официальном сайте Пудожского муниципального района.
Задачи Учреждения на 2013 год.

1. Внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальной поддержке и местных социально-экономических условий региона.
2. Повышение доступности социальных услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в отдаленных населенных пунктах, с населением менее 50 человек, состоящего только из пенсионеров.

3. Продолжение совместной  работы Пудожской молодежной волонтерской организацией «Авард».

4. Повышение квалификации работников.

5. Организация «Социального такси».

6. Продолжение работы по повышению имиджа Учреждения.
Анализ  деятельности учреждения за 2010-2012 годы.
I  Граждане получившие услуги
Всего за 2011 год специалистами ЦСОН обслужено граждан – 5290 \ 441 чел. среднегодовое количество обслуженных граждан из них:

1. 3-мя отделениями социального обслуживания на дому – 3112 \ 259 чел.; 
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По данным графика видно, что среднесписочная численность граждан, получающих социальные услуги (не смотря на повышение платы за социальное обслуживание с 2010  по 2012 год), значительно  возросла, что позволило ликвидировать длительное ожидание граждан для зачисления на социальное обслуживание на дому. В то же время муниципальное задание на 2013 год определено ниже потребности – 11 тыс. руб. 
Одиноко-проживающие клиенты СОД
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Доля  одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов находящихся на социальном обслуживании на дому возрастает, что связано в первую очередь с выездом трудоспособных родственников за пределы населенных пунктов.

2. Отделением срочного социального обслуживания 
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Увеличение количества граждан получивших услуги при срочном социальном обслуживании в 2011 году произошло за счет участия в реализации Республиканской программы «Адресная социальная помощь на 2011 год» в части обеспечения детским питанием детей в возрасте до 3-х лет из семей находящихся в трудной жизненной ситуации. Также в 2011 году в штат Отделения срочного социального обслуживания была включена должность юрисконсульта и организовано обучение специалистов Петрозаводским педагогическим колледжем на курсах повышения квалификации по теме «Менеджмент в социальной работе», что непосредственно повлияло на повышение качества услуг предоставляемых отделением.
Уменьшение количества услуг в 2012 году произошло в связи с отменой предоставления непрофильных услуг отделения срочного социального обслуживания. 

Анализ обслуженных граждан по категориям


[image: image5.emf]34%

23%

29%

14%

инвалиды трудоспособного возраста

пенсионеры

граждане в трудной жизненной ситуации

прочие


Исходя из анализа обслуженных граждан по категориям, мы видим следующую  ситуацию - доля инвалидов трудоспособного возраста составляет 23%, а в 2011 год было только 6 % . На территории Пудожского района проживает около 600 инвалидов трудоспособного возраста, около 78,3% инвалидов нуждаются в социальной или трудовой реабилитации. 
В настоящее время в Пудожском районе отсутствуют учреждения, обеспечивающие социальную реабилитацию данной категории граждан. Существующие районные центры социальной реабилитации инвалидов, отделения в структуре учреждений системы социальной защиты населения оказывают услуги по социальной реабилитации инвалидов, детям с ограниченными возможностями и лицам пенсионного возраста. 

Высокая доля оказанных услуг Прочим объясняется тем, что возросло количество обращений от работников администраций сельских поселений по вопросам социального обслуживания, мерам социальной поддержки, а также родственников граждан пожилого возраста и инвалидов. 
II  Услуги оказанные учреждением
Всего оказано услуг (нарастающий итог) – 348070\ 139 на одного обслуженного из них:

1. 3-мя отделениями социального обслуживания на дому – 345892\ 1094;
Анализ по количеству услуг оказанных одному клиенту СОД
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Среднее количество услуг оказанных одному клиенту отделений социального обслуживания на дому за 2012 год уменьшилось в связи с тем, что клиентам и социальным работникам было оказывать бесплатно услуги не входящие в перечень гарантированных социальных услуг бесплатно, а также Решением Совета Пудожского муниципального района утвержден Перечень дополнительных услуг оказываемых на условиях полной оплаты. 
Анализ оказанных по видам услуг 1 клиенту соц. обслуживания на дому
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Наиболее востребованными услугами, являются бытовые услуги, а именно:

- поднос воды – 30%;

- подноска дров – 25 %;

- доставка продуктов – 25 %;

- расчистка снега – 12 % от общего количества бытовых услуг.идим, что за 2007-2010 годы она практически не изменилась., то мы можем наблюдать уска основно работника


















2. Отделением срочного социального обслуживания на дому  - 7044\ 19.
Анализ оказанных по видам услуг  при срочном социальном обслуживании.
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За 2012г. Учреждением заработано  1 102 238,41 руб.  
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На диаграмме видна тенденция к увеличению средств, заработанных Учреждением. Внебюджетные средства были направлены на расходы по заработной плате по замене социальных работников на время отпусков, стимулирование труда социальных работников, приобретение спецодежды. 
Директор  Пудожского МБУ ЦСОН                                                           Т.И. Журо

15.02.2013 г.
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Отчет о работе Пудожского муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания населения» 


Анализ деятельности за 2010-2012 годы
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